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MUNICIPIO DE PRATAPOLIS

ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

DECRETO N°® 3.639, DE 25 DE JULHO DE 2025

Regulamenta a forma de execugio dos servios da Ouvidoria Geral do Municipio
de Pratdpolis, nos termos da Lei Complementar Municipal n® 100/2019, e da outras

providéncias.

O Prefeito Municipal de Pratapolis, Minas Gerais, Sr. Everilson Cleber Leite, no uso de
suas atribuigdes legais, especialmente as conferidas no inciso IX, do art. 79 da Lei Organica

Municipal, e tendo em vista nosso ordenamento juridico,
DECRETA
CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica regulamentado, por meio deste Decreto, o Regimento Interno da

Ouvidoria Geral do Municipio de Pratapolis, nos termos da Lei Municipal n° 100/2019.

Art. 22 - A Ouvidoria Geral constitui-se em canal de interlocugdo entre a populagdo e a
Administragio Puablica Municipal, promovendo o recebimento, tratamento e
encaminhamento das manifestagdes dos usudrios dos servigos publicos, respeitados os

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 3° - A atuagdo da Ouvidoria devera primar pela transparéncia, imparcialidade,
urbanidade e colaboragio institucional, servindo como instrumento de escuta social e de

filtragem informacional, sem natureza executiva ou deliberativa.
CAPITULOII
DA NATUREZA DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA
Art. 42 - Compete a Ouvidoria Geral, nos termos da Lei Complementar n® 100/2019:
I - Receber e tratar reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios ¢ solicitagdes;

II - Encaminhar tais manifestagdes aos setores competefites da Administragao Pablica;
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111 - Monitorar os prazos de resposta e manter o cidadao informado sobre o tramite;
IV - Promover relatdrios periédicos de avaliagio das manifestagdes recebidas.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo possui competéncia para determinar atos
administrativos, ordenar providéncias diretas, instaurar processos administrativos ou
realizar qualquer ato com efeito executivo, cabendo exclusivamente aos érgaos e entidades

competentes a decisao de mérito sobre os casos apresentados.

Art. 5° - As manifesta¢des recebidas serdo tratadas de forma técnica, com vistas a
subsidiar a melhoria dos servigos publicos, ndo substituindo os fluxos regulares de

atendimento e resposta de cada Secretaria ou 6rgdo autonomo da Administragao Publica.
CAPITULO III
DA RELACAO COM 0S ORGAOS MUNICIPAIS

Art. 6° - As Secretarias e unidades administrativas deverdo indicar servidores

responsaveis pelo recebimento e resposta as manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria.

Art. 7° - O contedo das manifestagdes tratadas pela Ouvidoria sera encaminhado de
forma sintética e clara as unidades competentes, observando-se os tramites administrativos

internos e a autonomia de cada setor quanto a andlise de mérito e tomada de decisdo.

Art, 8° - Em nenhuma hipéitese a Ouvidoria atuard como substituta dos setores
administrativos quanto ao cumprimento de prazos legais, processos disciplinares, respostas

técnicas ou decisoes administrativas,
CAPITULO IV
DA MEDIACAO E COMUNICAGAO

Art. 9° - A mediagdo realizada pela Ouvidoria serd compreendida como instrumento
de comunicagdo e aproximagio entre o usudrio e a Administragdo, sem poder decisdrio,

sancionatdrio ou resolutivo, visando orientar o j é/:) quanto ao canal adequado e auxiliar
na formulagao clara da demanda.

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

MUNICIPIO DE PRATAPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Art. 10 - Os casos que demandem apuragio ou providéncia administrativa seguirdo os
fluxos normativos internos das Secretarias, cabendo & Ouvidoria tio somente informar e

acompanhar os desdobramentos formais, sem interferir na autonomia deciséria do setor
envolvido.

CAPITULOV
DO FLUXO DE ATENDIMENTO

Art. 11 - Para fins de padronizagdo, a atuagio da Ouvidoria Geral do Municipio
observara o seguinte fluxo de atendimento:

I - Recebimento da Manifestagéo;

II - Classificagao da Manifestagao;

III - Encaminhamento a Secretaria/Orgao Competente;
IV - Acompanhamento de Prazo e Registro da Resposta;
V - Comunicagao da Resposta ao Usuario;

VI - Arquivamento e Geragao de Relatdrios.

§ 1° As etapas acima descritas tém natureza informativa, sendo vedado a Ouvidoria
praticar atos administrativos com eficicia executéria ou deliberativa, devendo respeitar os

fluxos decisorios e operacionais das Secretarias envolvidas.

§ 2° O descumprimento de prazos ou a auséncia de resposta pelas Secretarias serd
informado a autoridade competente para providéncias internas, sem prejuizo da

responsabilidade funcional do agente piblico envolvido.

Art. 12 - Quando a manifestagao tratada pela Ouvidoria envolver matéria sujeita ao
juizo de conveniéncia e oportunidade da Administragio Publica, e houver resposta formal
do responsavel pela Secretaria competente, a Ouvidoria devera-finalizar o atendimento ao

interessado com base nas informagdes prestadas, nos se
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1 - Devera ser explicitado que a demanda foi analisada pelo setor competente e que sua
execugao encontra-se condicionada a inclusio no planejamento or¢amentario, fisico ou

financeiro da Secretaria correspondente;

Il - Sera informado ao usudrio que o pleito sera avaliado dentro das prioridades

administrativas, observando os critérios técnicos, legais e financeiros vigentes;

11 - Devera constar, ainda, que a definigio do momento de execugao esta subordinada
a0 mérito administrativo, sem que a resposta implique obrigatoriedade de execugao imediata

ou preferéncia em relagdo a outras agdes em curso.

Paragrafo tinico. Nessas hipdteses, a atuagdo da Ouvidoria se limitard a mediagao e
filtragem da manifestagao, cabendo a Secretaria a decisdo executiva quanto a viabilidade,

prioridade e prazo para implementagao da providéncia solicitada.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O presente Decreto serd complementado por normas internas da Ouvidoria,
que ndo poderao inovar ou contrariar o disposto neste Regulamento, devendo respeitar os
principios da Administragao Publica e o limite de atuagdo estabelecido por lei.

-t
Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.
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_EBYERILSON CLEBER LEITE
Prefeito do Municipio de Pratdpolis/MG

Certifico que este documento foi publicado na
integra, atendendo ao principio constitucional da
publicidade dos atos do Poder Publico, bem como
em conformidade com a Lei  Municipal
2.00072020 em:
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